
 
 

ALGEMENE VOORWAARDEN 

MASTENBROEK LEGAL 
 

Algemeen 

1.1 Mastenbroek Legal is een eenmansonderneming, gedreven door Johannes Mastenbroek, 
gevestigd in Nederland en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder de naam 
Mastenbroek Legal. 

1.2 Mastenbroek Legal verleent juridische adviesdiensten en ondersteuning aan ondernemingen 
en particulieren, onder meer op het gebied van toezicht, handhaving, bestuursrecht, 
arbeidsrechtelijke regelgeving en aanverwante rechtsgebieden. 

1.3 Mastenbroek Legal is geen advocatenkantoor. De dienstverlening omvat juridisch advies, 
begeleiding, analyse, correspondentie en strategische ondersteuning. Indien 
procesvertegenwoordiging door een advocaat vereist is, dient de cliënt daarvoor een advocaat 
in te schakelen. 

1.4 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten, aanbiedingen, 
werkzaamheden, overeenkomsten en rechtsverhoudingen tussen Mastenbroek Legal en de 
cliënt. 

1.5 Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen. 

 

Toepasselijkheid 

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten aan Mastenbroek Legal, 
inclusief aanvullende opdrachten en vervolgopdrachten. 

2.2 De algemene voorwaarden gelden eveneens voor alle personen die door Mastenbroek Legal 
bij de uitvoering van de opdracht worden betrokken. 

2.3 Door het verstrekken van een opdracht verklaart de cliënt zich akkoord met de 
toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden. 

 

Opdracht 

3.1 Een opdracht komt tot stand zodra Mastenbroek Legal een opdracht van de cliënt mondeling 
of schriftelijk heeft aanvaard of feitelijk met de uitvoering daarvan is begonnen. 

3.2 Mastenbroek Legal voert opdrachten zelfstandig uit en staat niet in een gezagsverhouding 
tot de cliënt. Mastenbroek Legal bepaalt zelfstandig de wijze waarop de opdracht wordt 
uitgevoerd, met inachtneming van redelijke instructies van de cliënt. 

3.3 Alle opdrachten betreffen inspanningsverbintenissen en geen resultaatsverbintenissen. 

 



 
 

3.4 Mastenbroek Legal is gerechtigd de opdracht te beëindigen indien naar haar oordeel sprake 
is van een verstoring van de vertrouwensrelatie met de cliënt of indien de cliënt niet voldoet aan 
zijn verplichtingen. 

3.5 Mastenbroek Legal adviseert uitsluitend over Nederlands recht, tenzij uitdrukkelijk anders 
overeengekomen. 

 

Informatieverstrekking door cliënt 

4.1 De cliënt is verplicht alle informatie en documenten die noodzakelijk zijn voor een correcte 
uitvoering van de opdracht tijdig en volledig aan Mastenbroek Legal te verstrekken. 

4.2 De cliënt staat in voor de juistheid en volledigheid van de verstrekte informatie. 

4.3 Mastenbroek Legal is gerechtigd de uitvoering van werkzaamheden op te schorten indien 
noodzakelijke informatie niet wordt verstrekt. 

 

Honorarium 

5.1 De werkzaamheden van Mastenbroek Legal worden in beginsel verricht op basis van vooraf 
overeengekomen pakketten. 

5.2 Een veelgebruikte vorm is een pakket van zes (6) – (12) uur juridische ondersteuning tegen 
een vooraf overeengekomen prijs. 

5.3 De pakketstructuur wordt door Mastenbroek Legal gehanteerd omdat vaak direct met 
werkzaamheden wordt gestart zonder dat vooraf een depot of voorschot wordt verlangd. Om die 
reden geldt een korte betalingstermijn, drie (3) dagen. 

5.4 Indien het overeengekomen pakket van zes uur is verbruikt en geen nieuw pakket of 
aanvullende afspraken worden gemaakt, worden verdere werkzaamheden verricht tegen een 
uurtarief van 250 EUR exclusief btw. 

5.5 Mastenbroek Legal is gerechtigd het uurtarief periodiek aan te passen. 

5.6 Alle bedragen zijn exclusief btw en eventuele kosten van derden. 

 

Facturatie en betaling 

6.1 Facturen van Mastenbroek Legal dienen binnen drie (3) dagen na factuurdatum volledig te 
worden betaald. 

6.2 De korte betalingstermijn hangt samen met het feit dat Mastenbroek Legal in veel gevallen 
direct met werkzaamheden start zonder voorafgaand depot. 

6.3 De cliënt heeft geen recht op opschorting of verrekening van betalingsverplichtingen. 

6.4 Indien een factuur niet binnen de betalingstermijn wordt voldaan, verkeert de cliënt 
automatisch in verzuim zonder dat een nadere ingebrekestelling is vereist. 

 



 
 

6.5 Vanaf het moment van verzuim is de cliënt wettelijke handelsrente verschuldigd alsmede 
alle kosten van buitengerechtelijke en gerechtelijke incasso. 

6.6 Mastenbroek Legal is gerechtigd de werkzaamheden onmiddellijk op te schorten indien een 
factuur onbetaald blijft. 

 

Aansprakelijkheid 

7.1 De aansprakelijkheid van Mastenbroek Legal is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat 
door een eventuele beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. 

7.2 Indien om welke reden dan ook geen uitkering door een verzekeraar plaatsvindt, is de 
aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag van het door de cliënt betaalde honorarium 
voor de betreffende opdracht met een maximum van €50.000. 

7.3 Mastenbroek Legal is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade. 

7.4 Mastenbroek Legal is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde 
winst, gemiste besparingen of reputatieschade. 

7.5 Mastenbroek Legal is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit onjuiste of 
onvolledige informatie verstrekt door de cliënt. 

 

Inschakeling van derden 

8.1 Mastenbroek Legal is gerechtigd derden in te schakelen indien dit noodzakelijk wordt geacht 
voor een goede uitvoering van de opdracht. 

8.2 Mastenbroek Legal is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van door haar ingeschakelde 
derden. 
 

Elektronische communicatie 

9.1 Mastenbroek Legal maakt gebruik van elektronische communicatie zoals e-mail en digitale 
documentuitwisseling. 

9.2 De cliënt erkent dat elektronische communicatie niet volledig veilig kan zijn en aanvaardt het 
risico dat berichten worden onderschept, vertraagd of beschadigd. 

9.3 Mastenbroek Legal is niet aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit elektronische 
communicatie. 

 

Bewaring dossier 

10.1 Dossiers worden gedurende minimaal vijf jaar na afronding van de opdracht bewaard. 

10.2 Na afloop van deze termijn staat het Mastenbroek Legal vrij het dossier te vernietigen. 

 

 



 
 

Klachten 

 

11.1 Klachten over de dienstverlening dienen binnen 14 dagen na ontdekking schriftelijk te 
worden gemeld. 

11.2 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op. 

 

Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

12.1 Op alle rechtsverhoudingen tussen Mastenbroek Legal en de cliënt is uitsluitend 
Nederlands recht van toepassing. 

12.2 Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in Nederland. 


